
 
 
 
 
 
 

আপনার সািভ�েসর 
 
খরচ স�েক� েবাঝা 2024/2025 
সামেনর বছর আপনার জন� সািভ�েসর নত�ন চাজ� কত হেব তা জানােনার জন� েফ�য়ািরর 
েশেষর িদেক আমরা আপনােক এক�ট িচ�ঠ পাঠােবা। বছরজেুড় আপনার জন� আমােদর ক 
পিরমাণ অথ � খরচ হেব তার আনুমািনক িহসােবর িভি�েত আমরা আপনার চােজ�র পিরমাণ 
িনধ �ারণ কেরিছ। আমরা আপনােক েয পিরেষবা�েলা �দান করেবা তা স�েক� আপনার 
েপপারওয়ােক� িব�ািরত িববরণ উে�খ করা থাকেব।  

আপনার পিরেষবার জন� আমরা আপনার েথেক েয পিরমাণ অথ � চাজ� করেবা েস পিরমাণ�ট 
আমরা অপিরবত�নশীল রাখেত চাই তেব েযেহত�  পণ� এবং �েমর খরচ বৃ�� পাে� তাই 
�াভািবকভােবই আমরা পিরেষবার জন� েয খরচ �দান কির তার পিরমাণ বৃ�� েপেত থােক। 
তেব িকছ�  ভােলা খবরও আেছ। গতবছেরর ত�লনায় এনা�জ�র পাইকাির মূল� �াস েপেয়েছ।   

েফ�য়ািরেত আপনার নত�ন চাজ� িনধ �ারণ করার আেগ, আমরা েভেবিছ েয 2024/2025 
সােল আপনার চাজ�েক �ভািবত করেব এমন িবষয়�েলা েদেখ িনেল আপনার জন� ভােলা 
হেব। এই িবষয়�ট মেন রাখা ���পূণ � েয আপিন েকাথায় বসবাস কেরন এবং কী ধরেণর 
পিরেষবা �হণ করেবন তার উপের িভি� কের এই িবষয়�েলােত িভ� ধরেণর �ভাব পড়েব। 
 
 

সচরাচর �জ�াসা করা ��সমূহ  

আমার সািভ�স চােজ�র আওতায় েকান িবষয়�েলা আেছ? 
 
আপিন েকান ধরেণর আবাসন ব�ব�ায় বাস কেরন তার উপের িভি� কের আপনােক হয়েতা 
সািভ�স চাজ� �দান করেত হেত পাের। 

আপিন েযখােন বসবাস কেরন েসখােন কিমউনাল সািভ�স �দান করার জন� েয খরচ হেব 
েস�েলাই আপনার সািভ�স চােজ�র েপেমে�র মেধ� আওতাভ�� থাকেব।   

আপিন যিদ ভাড়া বাসায় থােকন তেব সািভ�স চােজ�র মেধ� েয সকল খরচ অ�ভ� �� েস�েলা 
হেলা: 

• �াউে�র র�ণােব�ণ 
• কিমউনাল এলাকার পির�ার পির��তা বজায় রাখা 
• কিমউনাল উইে�ার পির�ার পির��তা বজায় রাখা 



• িলফট, েডার এি� িসে�ম, ফায়ার অ�ালাম � িসে�ম এবং ইমােজ��� লাই�টং-এর 
র�ণােব�ণ 

• কিমউনাল ইেলি�িস�ট, গ�াস এবং পািন 
• অন� সকল খরচ আপনার পিরেষবা আনুমািনক খরেচর ডকুেমে� েদওয়া থাকেব। 

িকছ�  ে�ে�, েকয়ারেটকােরর মেতা কম�েদর খরচও অ�ভ� �� থাকেত পাের। 

আমরা �েত�ক বছর আপনােক েয তথ� পাঠােবা তার মেধ� আপিন েয পিরেষবা�েলা 
পােবন তার এক�ট পূণ � তািলকা অ�ভ� �� থাকেব।  

আপিন যিদ একজন বািড়র মািলক হন তাহেল আপনােক িব��ং এবং কিমউনাল এলাকার 
েড-ট� -েড েমরামেতর জন� আপনােক অথ � �দান করেত হেব।  

 
পিরবত�নেযাগ� সািভ�স চাজ� কী? 
 
�েত�ক আিথ �ক বছেরর ��েত, আমরা এক�ট বােজট িনধ �ারণ কির। আমরা েয ধরেণর 
পিরেষবা আপনােক �দান কের থািক েস�েলার জন� আনুমািনক কী পিরমাণ অথ � আপনার 
েথেক িনেবা তার িহসাব এই বােজেট অ�ভ� �� থােক। 

আিথ �ক বছেরর েশেষ, আমরা বােজেটর সােথ �কৃত খরেচর একটা ত�লনা কির এবং 
আপনােক এক�ট বাৎসিরক ে�টেম� �দান কির। সাধারণত �িত বছর েসে��র মােসর 
েশেষ এই ে�টেম��ট ইসু� করা হয়। 

েযেকােনা আ�ারেপেম� যা েডিফিসট িহেসেবও পিরিচত, আপনার অ�াকাউ� েথেক 
কত�ন করা হয়। েযেকােনা ওভারেপেম�, যা সার�াস নােমও পিরিচত, তা আপনার 
অ�াকাউে� জমা করা হয়।  

চাজ��ট েযৗ��ক িকনা িকংবা আপিন েকমন ধরেণর পিরেষবা েপেয়েছন তার �ণগতমােনর 
উপের িভি� কের আপনার পিরবত�নেযাগ� বা েভিরেয়বল সািভ�স চাজ�েক চ�ােল� করার 
অিধকার আেছ। আপনার েনা�টিফেকশন েলটাের এটা কীভােব করেত হয় েস স�িক�ত 
তথ� েদওয়া আেছ। 

 
 
িফ�ড সািভ�স চাজ� কী? 

�েত�ক আিথ �ক বছেরর ��েত, আমরা এক�ট বােজট িনধ �ারণ কির। আমরা েয ধরেণর 
পিরেষবা আপনােক �দান কের থািক েস�েলার জন� আনুমািনক কী পিরমাণ অথ � আপনার 
েথেক িনেবা তার িহসাব এই বােজেট অ�ভ� �� থােক।   

�েত�ক বছর আপনােক পিরেষবা �দােনর ে�ে� আমরা েয পিরমাণ অথ � খরচ করেবা তা 
যিদ আমােদর অনুমান করা িহসােবর েথেক েবিশ হয় তেব বািক খরচ বহেনর জন� আমরা 
দায়ী থাকেবা। আপনােক এর েথেক েবিশ পিরমাণ অথ � �দান করেত বলা হেব না। আমরা 
যিদ আমােদর অনুমান করা খরেচর েথেকও কম খরচ কির েসে�ে� েযেহত�  চাজ� িনধ �ািরত 
তাই আপিন েকােনা িরফা� পােবন না। েযেহত�  চাজ� িনধ �ািরত েসেহত�  আমরা আপনােক 
েকােনা বাৎসিরক ে�টেম� �দান করেবা না। 

 
 



আিম িক িফ�ড সািভ�স চাজ� িদ�� নািক েভিরেয়বল সািভ�স চাজ� িদ�� তা 
কীভােব জানেবা? 

আপিন যিদ বািড়র মািলক হন, তেব আপনােক েভিরেয়বল সািভ�স চাজ� �দান করেত হেব। 
আপিন যিদ েকােনা েশয়াড� মািলকানার মাধ�েম স�ি�র আপনার অংশ�ট �য় কের 
থােকন তেব েস ে�ে�ও এ�ট �েযাজ�। আপনার িলেজর শত�াবিল িকংবা �ানা�েরর 
চ� ��পে� েভিরেয়বল চাজ� �দান করা অ�ভ� �� আেছ। আমরা আপনার চাজ� িকভােব িহসাব 
করেবা েস িবষেয়ও এেত ব�াখ�া করা আেছ।  

আপিন যিদ ভাড়া বাসায় থােকন, তাহেল আপনােক িফ�ড চাজ� অথবা েভিরেয়বল চােজ�র 
েযেকােনা এক�ট িদেত হেত পাের। সাধারণত, আপিন এক�ট বাসায় দীঘ �িদন যাবত বাস 
করেল আপিন েভিরেয়বল চাজ� �দান করার স�াবনা েবিশ। 2017 সাল েথেক �� কের 
সকল নত�ন ভাড়ার চ� ���েলা িফ�ড চােজ�র িভি�েত করা হয়। 

আপনার কােছ আমরা েয েপপারওয়াক� ে�রণ করেবা তার মাধ�েম আপিন ��ভােব 
জানেত পারেবন েয আপনার চাজ��ট িফ�ড নািক েভিরেয়বল।  

 
 
আপনােক আমরা কত চাজ� করেবা তার আনুমািনক িহসাব কীভােব করা হয়? 

পির�ার পির��তা, �াউ� েমইে�েন� খরচ এবং িবদু�েতর মেতা িমটার িভি�ক 
পিরেষবার খরচ সহ েযসকল খরেচর জন� আমরা চ� ��ব� েসই খরেচর পিরমাণ ব�বহার 
কের আমরা েমাট খরচ িহসাব কির। খুচরা এবং পাইকাির মূেল�র ইে�ে�র মেতা িকছ�  িকছ�  
চ� �� ইনে�শন েরেটর সােথ স�িক�ত থাকেব যােত আমরা আেগ েথেকই জানেত পাির েয 
পিরেষবার মূল� কী পিরমাণ বৃ�� েপেত পাের।  

িকছ�  পিরেষবার ে�ে�, আমােদর এক�ট আনুমািনক িহসাব করেত হেব েয বছের কী 
পিরমাণ পিরেষবা �দান করা �েয়াজন। উদাহরণ��প, অৈবধ আবজ�নার সংখ�া বৃ��র 
কারেণ হওয়া ময়লা আবজ�না অপসারণ িকংবা ঝেড়র কারেণ হওয়া গােছর �িত। আমােদর 
কন�া�ররা সাধারণত এই খরচ�েলা আমােদর েথেক অ�াড-হক িভি�েত িনেয় থােক এবং 
�িত বছর এই পিরমাণ পিরবত�ন হেত পাের। আপিন েযখােন বাস কেরন তার িভি�েত 
এক�ট েযৗ��ক পিরমাণ আমরা অনমুান করার েচ�া কির এবং েস অনুযায়ী আপনােক চাজ� 
কির।  

আমার সািভ�স চােজ�র পিরমাণ এেতা েবিশ েকেনা? 

আমােদর সা�াই েচইেন েবিশ খরচ চাওয়ার কারেণ এবং গ�াস এবং িবদু�েতর মূল� বৃ�� 
পাওয়ার কারেণ আমরা পিরেষবার জন� েয খরচ �দান কির তার পিরমাণ সা�িতক 
বছর�েলােত উে�খেযাগ� ভােব বৃ�� েপেয়েছ। এই িবষয়�েলা আমােদর িনয়�েণর বাইের 
এবং আমরা আপনােক েয চাজ� কির তার মেধ� আমােদরেক এই বৃ���েলা অ�ভ� �� করেত 
হয়। এই পিরেষবার ব�ব�াপনা করার জন� �েয়াজনীয় িরচা�জ�ং খরচ ব�তীত অন� েকােনা 
খরচ আমরা এর মেধ� েযাগ কির না এবং আমরা সািভ�স চাজ� েথেক েকােনা লাভ কির না 
বরং আমােদর যতট� কু খরচ হয় ততট� কুই আপনার েথেক েনই।   

আমরা বু�ঝ েয সকেলর জন�ই জীবনযাপেনর খরচ অেনক বৃ�� েপেয়েছ এবং এই জন� 
আপনার �েয়াজেন আপনার পােশ আমরা আিছ। আপিন েকােনা ধরেণর আিথ �ক সমস�ায় 
থাকেল আমােদর েটনা�� সাে�ইনেম� �টম আপনােক সহায়তা এবং পরামশ � �দান করেত 



পারেব। আপিন িনেচর িলংক েথেক এ িবষেয় আেরা তথ� জানেত পারেবন এবং তােদর সােথ 
েযাগােযাগ করেত পারেবন। 
www.pahousing.co.uk/heretohelp  
 
 
আমার �িতেবশী এবং আমার সািভ�স চােজ�র মেধ� পাথ �ক� েকেনা?  

সাধারণত, আপিন েযখােন বসবাস কেরন েসখােনর সব িকছ�  আপিন ব���গতভােব ব�বহার 
না করেলও েস�েলার জন� আপিন অ� পিরমাণ খরচ �দান কেরন। উদাহরণ��প, 
আপিন যিদ আপনার িব��ং-এর িলফট ব�বহার না কেরন িকংবা িনচ তলায় থােকন তবুও 
আপনার িলফট েমইে�েন� �দান করেত হয়।  

এমন হেত পাের েয িকছ�  ে�ে� আপনার িলজ অথবা েটনা�� চ� ��েত উে�খ করা থােক েয 
আপনার িভ� এক�ট পিরমােণর অথ � �দান করেত হেব। 

 
 
আিম েযখােন বসবাস কির েসখােন এনা�জ�র জন� আপনারা আমােক কীভােব চাজ� 
কেরন?  

আপিন েযখােন বসবাস কেরন তার উপর িভি� কের কিমউনাল এনা�জ� খরচ এবং ব���গত 
তাপীয় ব�ব�া অথবা আপনার িনেজর বাসার জন� গরম পািনর ব�ব�া িকংবা উভেয়র জন� 
আপনােক চাজ� করা হেত পাের। 

কিমউনাল চােজ�র মেধ� আেলা �ালােনা, তাপীয় ব�ব�া, িলফেটর পাওয়ার সা�াই, েডার 
এি� িসে�ম, ফায়ার অ�ালাম � এবং অন�ান� সর�ােমর খরচ অ�ভ� ��। ব�ব�ত ��া�াড� 
ইউিনট বা এক িকেলাওয়াট ঘ�া, �েত�ক বছেরর আনুমািনক খরচ, ইউিনট �িত আমরা েয 
খরচ �দান কির এবং এবং অন� েযেকােনা ��া��ং চােজ�র উপের িভি� কের আমরা 
এ�েলার জন� চাজ� িনধ �ারণ কির।  

যিদ আমরা েকােনা িহট েনটওয়ােক�র মাধ�েম আপনােক তাপীয় ব�ব�া িকংবা গরম পািনর 
ব�ব�া �দান কের থািক তেব আমরা ব�বহার এবং ইউিনেটর মূেল�র উপের িভি� কের 
সামি�ক চােজ�র িহসাব কের থািক। আপিন েযখােন বসবাস কেরন েসখােনর িহট 
েনটওয়ােক�র উপের িভি� কের, যিদ সাব িমটার থােক তেব আপিন ব���গতভােব েয 
পিরমাণ এনা�জ� ব�বহার করেবন তার জন� অথ � �দান করেবন অথবা আপিন সামি�ক 
খরেচর এক�ট অংেশর খরচ বহন করেবন। দুভ�াগ�বশত, �েত�ক িব��ং-এ সাব িমটার 
লাগােনার মেতা ব�ব�া েনই এবং এর মােন হে� আপিন েয পিরমাণ অথ � পিরেশাধ করেবন 
েস পিরমাণ এনা�জ� আসেল ব�বহার নাও করেত পােরন। আমরা বু�ঝ েয এই িবষয়�ট 
সবসময় ন�ায� নাও হেত পাের।  

2022-এর �ীে� এনা�জ�র মূল� বৃ�� পাওয়ার সােথ সােথ আমরা সরকােরর কােছ েথেক 
মূল�ছাড় েপেয়িছ। েযসব ে�ে� আমরা মূল�ছাড় েপেয়িছ েসসব ে�ে� �াহক িহেসেব 
আপনার কােছ এই ধরেণর মূল�ছাড় �দান করা আমােদর জন� বাধ�তামলূক। এ�ট হেব েসই 
ে�ে� েযখােন মূল�ছাড় সহ আমরা েয পিরমাণ অথ � পিরেশাধ করেবা তা আপনােক চাজ� 
করা অেথ �র পিরমাণ েথেক কম হেব। আপিন যিদ এেত �ভািবত হন তাহেল েসে�ে� 
আমরা হয়েতা ইেতামেধ�ই আপনার কােছ এ িবষেয় িচ�ঠ পা�ঠেয়িছ।  

http://www.pahousing.co.uk/heretohelp


 

 

আমার ে�টেমে�র সািভ�স চাজ� েহিডং-এর মেধ� কী কী  অ�ভ� �� আেছ আিম তা 
কীভােব জানেবা?  

আমােদর ওেয়বসাইেট আপিন চােজ�র স�েক� ব�াখ�া পােবন। 

 
 
আমার অ�াডিমিনে�শন ম�ােনজেম� িফ এর মেধ� কী অ�ভ� �� আেছ?  

আমরা েযসকল কন�া�রেদর ব�বহার কির তােদর ব�ব�াপনা করা এবং ৈদন��ন িভি�েত 
অন�ান� কােজর জন� আমােদর িনেজেদর কম�েদর খরচ এই িফ এর মেধ� অ�ভ� ��। 

আমােদর কন�া�ররা আমােদর িনধ �ািরত ��া�াড� েমেন কাজ করেছন িকনা এবং চ� �� 
অনুযায়ী এে�ট�েলার পিরচয �া করেছন িকনা েস িবষেয় নজরদাির করা এই ব�ব�াপনার 
কােজর অ�ভ� ��। এর মেধ� আেরা অ�ভ� �� আেছ তােদর েপেম� েদওয়া এবং তােদর 
স�ঠক ইনসু�ের� আেছ িকনা েস�েলার মত িবষয় িন��ত করার জন� পরী�া করা।  

আপনার সাধারণ �ে�র উ�র �দান, আমােদর েয �টম �িত বছর সািভ�স চাজ� বােজট ৈতির 
কের তােদর খরচ, পয �েব�েণর খরচ, �েয়াজনীয় ে�ে� বাৎসিরক ে�টেম� ৈতির এবং 
আপনার েথেক আমরা েয অথ � আয় কির তা স�ঠকভােব বরা�করণ হেয়েছ িকনা এবং 
পিরেষবা �দােন ব�বহার করা হেয়েছ িকনা তা িন��ত করার জন� এই িফ ব�ব�ত হয়। 
অন�ান� অ�ভ� �� খরেচর মেধ� আেছ IT পিরেষবা, িহউম�ান িরেসাস � এবং সািভ�স চাজ� 
স�িক�ত আইিন পিরেষবা ব�ব�ার খরচ।  

যিদ এমন েকােনা ম�ােন�জং এেজ� থােক যারা তােদর িনজ� ক�া�র িনেয়াগ কের, 
তাহেল আমরা যা চাজ� কির তার উপের তারা েসটা পিরচালনার জন� অিতির� িফ েযাগ 
করেত পাের।  

 
 
ি�ম, এে�ট এবং �ক কী?  

এক�ট ি�ম হে� �পা�ট�র এক�ট �প যারা একই ধরেণর পিরেষবা েশয়ার কের থােকন। 
আপনার আনুমািনক সািভ�স চােজ�র উপেরর িদেক আপনার ি�েমর নাম েদওয়া থাকেব। 

এে�ট হে� আপনার ি�েমর বিহভূ�ত এক�ট কিমউনাল এলাকা, এর মেধ� গািড় পাক� করার 
�ান, েখলাধুলা করার �ান এবং বাইেরর অন�ান� এলাকা সহ আমরা েযসকল �ােনর 
ব�ব�াপনা কির েস�েলা অ�ভ� ��।  

�ক হে� েসই িব��ং েযখােন আপিন বসবাস কেরন সাধারণত এেক ��ােটর �ক িহেসেব 
অিভিহত করা হয়। �েক েযেকােনা সংখ�ক বািড় থাকেত পাের এবং এক�ট ি�েম একািধক 
�ক থাকেত পাের।  



 
 
আিম কীভােব আমার সািভ�স চাজ� �দান করেবা? 

আমরা যিদ আপনার ভাড়ার পাশাপািশ েকােনা সািভ�স চাজ� আপনার কােছ েথেক �হণ কির 
তেব আপনােক পাঠােনা আমােদর েপপারওয়ােক� েস�ট েকেনা েনওয়া হেয়েছ তা েদওয়া 
থাকেব। আপনােক স�ূণ � পিরমাণ অথ � পিরেশাধ করেত হেব। 

আপিন যিদ িডের� েডিবট ব�বহার কের অথ � পিরেশাধ কেরন তেব আমরা �য়ং��য়ভােব 
আপনার িডের� েডিবট েথেক নত�ন িনধ �ািরত অথ � চাজ� কের িনেবা। 

আপিন যিদ েবিনিফট পান তেব আপনার েবিনিফট �দানকারীেক পিরেশাধেযাগ� নত�ন 
অেথ �র পিরমাণ�ট জানােনা খুবই ���পূণ �। আমরা �ায়ই আমােদর প� েথেক তােদরেক 
এই িবষেয় জািনেয় থািক তেব আপিন যিদ তােদর আবােরা জািনেয় েদন তাহেল খুবই ভােলা 
হেব।  

সকল সািভ�স চােজ�র ে�ে� েবিনিফট �েযাজ� নয়। েয িবষয়�েলার চাজ� �েযাজ� নয় 
েস�েলার পিরমাণ আমরা আপনার েপপারওয়ােক� উে�খ কের িদেবা এ�েলার মেধ� 
সাধারণত আপনার কােছ সরাসির সরবরাহ করা পািন, গ�াস এবং িবদু�েতর খরচ অ�ভ� ��।  

েক �দান করা পিরেষবার ব�ব�াপনা করেছ? 

�দানকৃত পিরেষবার ব�ব�াপনার জন� আমােদর একািধক �টম রেয়েছ যারা একে� িমেল 
কাজ কের। 

আপিন েযখােন বসবাস কেরন েসখােনর �াউ�স েমইে�েন� এবং পির�ার-পির��তার 
কােজ িনেয়া�জত আমােদর ক�া�র এবং অভ��রীণ সহকম�েদর ব�ব�াপনা করার জন� 
আমেদর এে�টস �টম িনেয়া�জত। তারা িন��ত কেরন েয পিরেষবা�েলা কন�া�রেদর 
�দান করা উিচত, তারা েস�েলা �দান করেছন এবং তারা িনয়িমত পয �েব�ণ কের থােকন।  

আমােদর েনইবর�ড েকাঅিড�েনটররা সাধারণত আপিন েযখােন থােকন তার আেশপােশই 
থােকন এবং আপনার সািভ�স চাজ� স�িক�ত �ে�র উ�র িদেত পারেবন। েয পিরেষবা 
আপনােক �দান করা হে� েস�েলা আপনার মনমেতা হে� িকনা তারা েস িবষয়�ট 
িন��ত কেরন এবং েকােনা সমস�া থাকেল আমােদর অভ��রীণ �টেমর সােথ িমেল কাজ 
কেরন। 

আমােদর সািভ�স চাজ� �টম আমােদর অিফেস কাজ কের এবং তারা বছেরর ��েত সািভ�স 
চােজ�র আনুমািনক পিরমাণ, পয �েব�েণর খরচ িনধ �ারণ কেরন এবং আপিন যিদ েভিরেয়বল 
চাজ� �দান কেরন তেব বাৎসিরক ে�টেম� �দান কেরন। আপনার চাজ� স�িক�ত 
েযেকােনা েটকিনক�াল �ে�র উ�র েদওয়ার জন� তারা সব �দা ��ত।  

 
 
যিদ আিম এমন েকােনা পিরেষবার জন� অথ � �দান কির যা আিম পাই না বা যা 
েপেয়িছ তা আমার �ত�াশা অনুযায়ী হয়িন তাহেল আমার কী করা উিচত?  



আমরা এই িবষেয় অবগত েয আমরা সবসময় সবিকছ�  �ঠক ভােব করেত পাির না তেব যিদ 
েকান ে�ে� আপনার মেন হয় েয আমােদর পিরেষবা েথেক আপিন আশাহত হেয়েছন তেব 
আমরা তার জন� �মা�াথ�।  

আপনােক েয পিরেষবা �দান করা হে� েস িবষেয় আপনার েকান দু���া থাকেল 
আমােদর এে�টস �টম এবং েনইবর�ড েকাঅিড�েনটর েস�েলার সমাধান কের িদেবন।  

আপনার যিদ মেন হয় েয আপনােক এমন েকান িকছ� র জন� চাজ� করা হে� যা আপনার 
জন� �েযাজ� নয় তাহেল আমােদর েনইবর�ড েকাঅিড�েনটর এই িবষেয় আপনার সােথ 
কথা বলেবন এবং সবিকছ�  �ঠক আেছ িকনা তা েদখেবন। আমরা যিদ েদখেত পাই েয 
আপনার চােজ� েকােনা ধরেণর ভ�ল আেছ তেব আমােদর সািভ�স �টম যত �ত স�ব ভ�ল 
�ঠক কের িদেব।  
 
 
আমার সািভ�স চাজ� স�েক� আিম কীভােব আনু�ািনকভােব অিভেযাগ করেত 
পারেবা?  

সমস�া সমাধান করার জন� যিদ আমােদর সুেযাগ েদওয়া হয় তেব আমরা খুিশ হেবা তেব 
আপিন যিদ আমােদর পিরেষবায় এরপেরও খুিশ না েহান তাহেল আপিন অিভেযাগ িনেচর 
িলংক েথেক অিভেযাগ করার িবষেয় িব�ািরত তথ� েদখেত পারেবন। 
www.pahousing.co.uk/complaints  
 
 
আমার সািভ�স চাজ� স�েক� আমার যিদ েকােনা �� থােক তেব আিম PA-এর সােথ 
কীভােব েযাগােযাগ করেবা?  

�থমবার সমস�া হওয়ার সােথ সােথ অনু�হ কের 0300 123 2221 ন�ের কল কের 
আমােদর সােথ েযাগােযাগ ক�ন িকংবা আমােদর কােছ ইেমইল পাঠান। আপনার ���েলা 
স�ঠক �টেমর কােছ ে�রণ করার িবষয়�ট আমরা িন��ত করেবা। 

http://www.pahousing.co.uk/complaints

