
 
 
 
 

ਤੁਹਾਡੇ 
ਸੇਵਾ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ 2024/2025 
ਫਰਵਰੀ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ, ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਸਾਲ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਵ� ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ 
ਪੱਤਰ ਿਲਖਾਂਗੇ। ਤੁਹਾਡਾ ਖਰਚਾ ਸਾਡੇ ਵਲ�  ਪੂਰੇ ਸਾਲ ਦੀਆਂ ਲਾਗਤਾਂ ਦੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਅਨੁਮਾਨ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਗਜ਼ੀ-ਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਹਰ ਸੇਵਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਖਰਚੇ ਦੀ ਵੰਡ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ।  

ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਿਜਸ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਖਰਚਾ ਪਾਉਦਂ ੇਹਾਂ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਇੱਕਸਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ, ਪਰ 
ਸਮੱਗਰੀ ਅਤੇ ਮਜ਼ਦਰੂੀ ਿਜ਼ਹੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਵੱਧ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਇਸ ਨਾਲ ਕੁਦਰਤੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਵੱਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਜਹਨਾਂ ਲਈ ਅਸੀ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਿਬਜਲੀ ਦੀਆਂ ਲਾਗਤਾਂ ਬਾਰੇ ਥੋੜ�ੀ 
ਚੰਗੀ ਖ਼ਬਰ ਆਈ ਹੈ, ਭਾਵ� ਿਕ ਿਪਛਲੇ ਸਾਲ ਤ� ਥੋਕ ਦੀਆ ਂਕੀਮਤਾਂ ਘੱਟ ਗਈਆਂ ਹਨ।   

ਤੁਹਾਡੇ ਵਲ�  ਫਰਵਰੀ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਨਵਾਂ ਖਰਚਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ, ਅਸੀ ਂਸੋਿਚਆ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਕੁਝ 
ਬਦਲਾਵਾਂ 'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਮਾਰਨਾ ਲਾਭਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ 2024/2025 ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨਗ।ੇ 
ਇਹ ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਬਹਤੁ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ ਿਕ ਇਹਨਾਂ ਿਵੱਚ� ਹਰ ਖਤੇਰ ਦਾ ਵੱਖਰਾ ਅਸਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ 
ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਿਕੱਥੇ ਰਿਹੰਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਂਿਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ। 
 

ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ  

ਮੇਰਾ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਿਵਚ ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ? 
 
ਤੁਸੀ ਂਿਜਸ ਿਕਸਮ ਦੇ ਘਰ ਿਵਚੱ ਰਿਹੰਦ ੇਹੋ, ਇਸ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਿਦਆਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾ ਖਰਚ ੇਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਲਾਗਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਹੁੰਦੇ ਹਨ।    

ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਘਰ ਿਕਰਾਏ 'ਤੇ ਲ�ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਖਰਚ ੇਿਵੱਚ ਇਹੋ ਿਜਹੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀ ਹੈ: 

• ਗ�ਾਊਡਂ ਦਾ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ 
• ਜਨਤਕ ਖੇਤਰਾਂ ਦੀ ਸਾਫ-ਸਫ਼ਾਈ 
• ਜਨਤਕ ਿਖੜਕੀਆ ਂਦੀ ਸਾਫ-ਸਫ਼ਾਈ 
• ਿਲਫ਼ਟਾਂ, ਡੋਰ ਐਟਂ�ੀ ਿਸਸਟਮ, ਫਾਯਰ ਅਲਾਰਮ ਿਸਸਟਮ, ਅਤ ੇਐਮਰਜ�ਸੀ ਲਾਈਿਟੰਗ ਦਾ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ 
• ਜਨਤਕ ਿਬਜਲੀ, ਗੈਸ, ਅਤੇ ਪਾਣੀ 
• ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਦੇ ਅਨੁਮਾਨ 'ਤੇ ਸੂਚੀਬੱਧ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

ਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਸਟਾਫ਼ ਦੀਆ ਂਲਾਗਤਾਂ ਵੀ ਹ ੋਸਕਦੀਆ ਂਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਇੱਕ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ। 



ਿਜਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਸੀ ਂਪ�ਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਉਸਦੀ ਪੂਰੀ ਸੂਚੀ ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ 
ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਹਰ ਸਾਲ ਭੇਜਦ ੇਹਾਂ।  

ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਘਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀ ਂਇਮਾਰਤ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਖੇਤਰਾਂ ਦੀ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀਆ ਂਮੁਰੰਮਤਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ 
ਵੀ ਕਰੋਗੇ।  

 
ਬਦਲਣਹਾਰ ਸੇਵਾ ਖਰਚਾ ਕੀ ਹੈ? 
 
ਹਰ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ 'ਤੇ, ਅਸੀ ਂਬਜਟ ਤਅੈ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਸਾਡੀਆ ਂਸੰਭਾਵੀ ਲਾਗਤਾ ਂਦਾ ਅਨੁਮਾਨ ਹੈ ਜੋ 
ਅਸੀ ਂਆਪਣੀਆਂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਵਸੂਲਣਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ, ਅਸੀ ਂਬਜਟ ਦੇ ਨਾਲ ਵਾਸਤਿਵਕ ਲਾਗਤਾਂ ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਲ ਦੇ 
ਅੰਤ ਵਾਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਾਂ। ਇਹ ਅਕਸਰ ਹਰ ਸਾਲ ਸਤੰਬਰ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਕੋਈ ਵੀ ਘੱਟ ਭੁਗਤਾਨ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਪੂੰਜੀ ਿਵੱਚ ਘਾਟੇ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਤ� ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਕੋਈ ਵੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਪੂੰਜੀ ਿਵੱਚ ਵਾਧੇ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਦਂਾ 
ਹੈ।  

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸੇਵਾ ਖਰਚ ੇਦੀ ਬਦਲਣਹਾਰ ਰਕਮ ਨੰੂ ਚਣੌੁਤੀ ਦੇਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਜੋ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਚਾਰ ਿਵੱਚ ਖਰਚਾ ਮਨੁਾਸਬ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀ,ਂ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਵਲ�  ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਸੂਚਨਾ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਸੇਵਾ ਖਰਚਾ ਕੀ ਹੈ? 

ਹਰ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ 'ਤੇ, ਅਸੀ ਂਬਜਟ ਤਅੈ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਸਾਡੀਆ ਂਸੰਭਾਵੀ ਲਾਗਤਾ ਂਦਾ ਅਨੁਮਾਨ ਹੈ ਜੋ 
ਅਸੀ ਂਆਪਣੀਆਂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਵਸੂਲਣਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।   

ਹਰ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਜੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਵਲ�  ਖਰਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਾਸਤਿਵਕ ਰਕਮ ਸਾਡੇ 
ਅਨੁਮਾਨ ਤ� ਿਜ਼ਆਦਾ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਇਸ ਅੰਤਰ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਾਂਗੇ।  ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਰੋ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਨਹੀ ਂਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਅਨੁਮਾਨ ਤ� ਘਟੱ ਖਰਚਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾ ਂਖਰਚਾ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਹੋਣ 
ਕਰਕ ੇਤੁਸੀ ਂਕੋਈ ਰੀਫੰਡ ਪ�ਾਪਤ ਨਹੀ ਂਕਰੋਗ।ੇ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਕੋਈ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਪ�ਦਾਨ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ 
ਹਾਂ ਿਕਉਿਂਕ ਖਰਚਾ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਹੈ। 

 
ਮੈਨੰੂ ਿਕਵ� ਪਤਾ ਲੱਗੇਗਾ ਿਕ ਮ� ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਸੇਵਾ ਖਰਚ ੇਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਜਾਂ ਬਦਲਣਹਾਰ 
ਖਰਚੇ ਦਾ? 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਘਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀ ਂਬਦਲਣਹਾਰ ਸੇਵਾ ਖਰਚ ੇਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋਗੇ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈਿਕ 
ਤੁਸੀ ਂਸਾਂਝੀ ਮਾਲਕੀ ਦ ੇਦਆੁਰਾ ਆਪਣੀ ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਖਰੀਿਦਆ ਸੀ ਜਾਂ ਨਹੀ।ਂ ਬਦਲਣਹਾਰ ਖਰਚੇ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲੀਜ਼ ਜਾਂ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਆਧਾਰ 
ਤੈਅ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਖਰਚਾ ਿਕਵ� ਪਾਉਦਂੇ ਹਾਂ।  

ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਘਰ ਿਕਰਾਏ 'ਤੇ ਲ�ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਿਨਸ਼ਿਚਤ ਖਰਚ ੇਜਾਂ ਫੇਰ ਬਦਲਣਬਾਰ ਖਰਚੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਅਕਸਰ, ਤੁਸੀ ਂਿਜਨੇੰ ਲੰਮ ੇਸਮ� ਲਈ ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹ ਚੁੱਕੇ ਹੋ, ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਉਨੰੀ ਿਜ਼ਆਦਾ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਬਦਲਣਹਾਰ ਖਰਚ ੇਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋਗੇ। ਸਾਲ 2017 ਤ� ਸਾਰੇ ਨਵ� ਿਕਰਾਏਦਾਰੀ ਦੇ 
ਸਮਝੌਤੇ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਖਰਚ ੇ'ਤੇ ਹੁਦੰੇ ਹਨ। 



ਸਾਡੇ ਵਲ�  ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਕਾਗਜ਼ ਇਹ ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਨਾਲ ਿਦਖਾਉਣਗੇ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਖਰਚਾ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਹੈ ਜਾਂ 
ਬਦਲਣਹਾਰ।  

 
ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਿਕਵ� ਲਗਾਉਦਂੇ ਹਾਂ? 

ਅਸੀ ਂਅਨੰੁਬਧ ਦੀਆ ਂਿਗਆਤ ਲਾਗਤਾਂ ਦਾ ਸੁਮੇਲ ਵਰਤਦੇ ਹਾਂ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸਫ਼ਾਈ ਅਤੇ ਗ�ਾਊਡਂ ਦੇ ਰੱਖ-
ਰਖਾਅ ਅਨੁਬੰਧ, ਅਤੇ ਿਬਜਲੀ ਿਜਹੀਆ ਂਮੀਟਰ ਵਾਲੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਪੁਰਾਣੀਆਂ ਲਾਗਤਾਂ। ਕੁਝ ਅਨੁਬੰਧ 
ਮੰਿਹਗਾਈ ਦੀਆਂ ਦਰਾ ਂਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਣਗੇ ਿਜਵ� ਿਕ ਪਰਚਨੂ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਕੀਮਤਾਂ ਦੇ ਇੰਡੈਕਸ, ਇਸ ਤਰ�ਾਂ 
ਸਾਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਪਤਾ ਹੋਏਗਾ ਿਕ ਿਕੰਨੇ ਸਮ� ਤਕ ਿਕੰਨੀਆਂ ਕੀਮਤਾਂ ਵਧਣਗੀਆਂ।  

ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ, ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਅਨੁਮਾਨ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਸ ਸਾਲ ਿਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੋਵੇਗੀ।  ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸੜਕ 'ਤੇ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਚੀਜ਼ਾਂ ਸੁੱਟਣ ਿਵੱਚ ਵਾਧੇ ਕਾਰਨ ਜਾਂ ਤੂਫ਼ਾਨ 
ਕਰਕ ੇਰੁੱਖਾਂ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਕਾਰਨ ਕੂੜ ੇਨੰੂ ਚੁਕੱਣਾ। ਸਾਡੇ ਠੇਕਦੇਾਰ ਇਹਨਾਂ ਲਾਗਤਾਂ ਨੰੂ ਅਕਸਰ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਸਾਡੇ ਤ� ਵਸੂਲਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਹਰ ਸਾਲ ਬਦਲ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਥਾਂ ਬਾਰੇ 
ਸਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਮੁਨਾਸਬ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਖਰਚਾ ਵਸੂਲਣ ਦੀ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ 
ਕਰਾਂਗੇ।   

ਮੇਰੇ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਇੰਨੇ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਕਉ ਂਹਨ? 

ਅਸੀ ਂਿਜਹੜੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਕੀਮਤਾਂ ਹਾਲ ਹੀ ਦੇ ਸਾਲਾਂ ਿਵੱਚ ਕਾਫ਼ੀ 
ਿਜ਼ਆਦਾ ਵੱਧ ਗਈਆ ਂਹਨ ਿਕਉਿਂਕ ਸਾਡੀ ਸਪਲਾਈ ਚਨੇ ਦੀਆਂ ਲਾਗਤਾਂ ਵੱਧ ਗਈਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਗੈਸ ਅਤੇ 
ਿਬਜਲੀ ਦੀ ਲਾਗਤ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਡੇ ਿਨਯੰਤ�ਣ ਤ� ਬਾਹਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਗਤਾਂ ਬਦਲੇ 
ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਵਸੂਲਣੀਆ ਂਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ।  ਅਸੀ ਂਇਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਲਾਗਤਾਂ ਨੰੂ ਮੁੜ-
ਲਗਾਉਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਇਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਕੁਝ ਨਹੀ ਂਜੜੋਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਸੇਵਾ ਖਰਿਚਆ ਂਿਵਚੱ ਕੋਈ ਮੁਨਾਫ਼ਾ ਨਹੀ ਂ
ਕਮਾਉਦਂੇ ਅਤੇ ਿਸਰਫ਼ ਆਪਣੀ ਲਾਗਤਾਂ ਹੀ ਵਸੂਲਦੇ ਹਾਂ।     

ਅਸੀ ਂਜਾਣਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਹਰ ਿਕਸ ੇਲਈ ਰਿਹਣ-ਸਿਹਣ ਦੀ ਲਾਗਤ ਵੱਧ ਹੈ ਅਤੇ ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਂ 
ਅਸੀ ਂਹਾਜ਼ਰ ਹੁੰਦੇ ਹਾਂ। ਜ ੇਤੁਸੀ ਂਿਵੱਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜੱਦ-ੋਜਿਹਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾਂ ਸਾਡੀ ਟੇਨ�ਸੀ ਸਸਟੇਨਮ�ਟ ਟੀਮ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਮਦਦ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਂਹੋਰ ਿਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਇੱਥੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹੋ। 
www.pahousing.co.uk/heretohelp  
 
ਮੇਰਾ ਸੇਵਾ ਖਰਚਾ ਮੇਰੇ ਗੁਆਂਢੀ ਨਾਲ�  ਵੱਖਰਾ ਿਕਉ ਂਹ?ੈ  

ਅਕਸਰ, ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਹਰ ਚੀਜ਼ ਦ ੇਇੱਕ ਿਹੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ ਭਾਵ� ਤੁਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਿਵੱਚ 
ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਤ� ਨਹੀ ਂਵੀ ਕਰਦ ੇਹੋ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਸੀ ਂਿਲਫ਼ਟ ਦੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ 
ਲਈ ਤਾਂ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਿਬਲਿਡੰਗ ਿਵੱਚ ਕਦੇ ਵੀ ਿਲਫ਼ਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ 
ਤੁਸੀ ਂਗ�ਾਊਡਂ ਫਲੋਰ 'ਤੇ ਰਿਹੰਦ ੇਹੋ।  

ਅਿਜਹੇ ਮੌਕੇ ਵੀ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜੱਥ ੇਤੁਹਾਡੀ ਲੀਜ਼ ਜਾ ਂਿਕਰਾਏਦਾਰੀ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਇਹ ਿਲਿਖਆ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਵੱਖਰੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਦੰੀ ਹੈ। 

 
ਤੁਸੀ ਂਮੇਰੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਿਬਜਲੀ ਦੀਆਂ ਲਾਗਤਾ ਂਲਈ ਮੈਨੰੂ ਿਕਵ� ਖਰਚਾ ਪਾਉਦਂੇ ਹੋ?  

ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਕੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਨਤਕ ਿਬਜਲੀ ਲਾਗਤਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਆਪਣੇ ਘਰ ਲਈ 
ਿਨੱਜੀ ਤਾਪ ਜਾਂ ਗਰਮ ਪਾਣੀ, ਜਾਂ ਦੋਹਾਂ ਲਈ ਖਰਚਾ ਪਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

http://www.pahousing.co.uk/heretohelp


ਜਨਤਕ ਖਰਿਚਆ ਂਿਵੱਚ ਰੋਸ਼ਨੀ, ਤਾਪ ਅਤੇ ਿਲਫ਼ਟਾ ਂਨੰੂ ਸਪਲਾਈ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਬਜਲੀ, ਡੋਰ ਐਟਂ�ੀ ਿਸਸਟਮ ਅਤੇ 
ਫਾਯਰ ਅਲਾਰਮ ਅਤੇ ਹੋਰ ਉਪਕਰਨ ਨੰੂ ਿਬਜਲੀ ਸਪਲਾਈ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਲਾਗਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਅਸੀ ਂਿਮਆਰੀ 
ਖਪਤ ਯੂਿਨਟ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਿਕਲੋਵਾਟ ਘੰਟੇ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਸਾਡੇ ਵਲ�  ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਯੂਿਨਟ ਮੁੱਲ ਅਤੇ ਿਕਸ ੇ
ਸਿਥਰ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਮਲਾ ਕੇ ਹਰ ਸਾਲ ਲਈ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਵਰਤ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇਸਦਾ ਖਰਚਾ ਵਸੂਲਦ ੇ
ਹਾਂ।  

ਜਦ� ਅਸੀ ਂਇੱਕ ਤਾਪ ਨੱੈਟਵਰਕ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤਾਪ ਅਤੇ ਗਰਮ ਪਾਣੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਵਰਤ� ਅਤ ੇ
ਯੂਿਨਟ ਮੁੱਲ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਮੁੱਚੇ ਖਰਚ ੇਨੰੂ ਦਬੁਾਰਾ ਿਗਣਦ ੇਹਾਂ।  ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਤਾਪ 
ਨੱੈਟਵਰਕ ਦੀ ਿਕਸਮ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਜਾਂ ਤਾ ਂਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਤੀ 
ਗਈ ਿਬਜਲੀ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਸਬ ਮੀਟਰ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਫੇਰ ਤੁਸੀ ਂਸਮੁੱਚੀ 
ਲਾਗਤ ਦੇ ਇੱਕ ਿਕਸੇ ਿਹੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਦਿਕਸਮਤੀ ਨਾਲ, ਹਰ ਇਮਾਰਤ ਸਬ ਮੀਟਰਾਂ 
ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਲਈ ਉਿਚਤ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਿਹੱਸੇ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ 
ਵਲ�  ਅਸਲ ਿਵੱਚ ਵਰਤੀ ਗਈ ਿਬਜਲੀ ਨੰੂ ਨਹੀ ਂਦਰਸਾ ਸਕਦੀ। ਅਸੀ ਂਜਾਣਦ ੇਹਾਂ ਿਕ ਇਹ ਸ਼ਾਇਦ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਹਮੇਸ਼ਾ ਵਾਜਬ ਨਾ ਲੱਗਦਾ ਹਵੋੇ।  

ਸਾਲ 2022 ਦੀ ਗਰਮੀ ਦੇ ਸੀਜ਼ਨ ਿਵੱਚ ਿਬਜਲੀ ਦੀਆਂ ਕੀਮਤਾਂ ਵਧਣ ਦੇ ਨਾਲ, ਅਸੀ ਂਸਰਕਾਰ ਵਲ�  ਛੋਟਾਂ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਏ ਸੀ। ਿਜੱਥ ੇਅਸੀ ਂਇਹ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਸਨ, ਸਾਨੰੂ ਅੰਤਲੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� 
ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅੱਗ ੇਵਸੂਲਣ ਦੀ ਬੰਦਸ਼ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਉਦ� ਹੋਵਗੇਾ ਜਦ� ਸਾਡੇ ਵਲ�  ਛੋਟ ਸਮੇਤ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ 
ਕੀਮਤ, ਸਾਡੇ ਵਲ�  ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਗਾਏ ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਘੱਟ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਤਾ ਂ
ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਿਲਖਤ ਿਵੱਚ ਦੱਸ ਿਦਆਗਂੇ।   

 

 

ਮੈਨੰੂ ਿਕਵ� ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮੇਰੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਚ ੇਦੇ ਿਸਰਲੇਖ ਿਵੱਚ ਕੀ ਕੁਝ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ?  

ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਖਰਚੇ ਦਾ ਵਰਣਨ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 
ਮੇਰੀ ਪ�ਸ਼ਾਸਕੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਫੀਸ ਿਵੱਚ ਕੀ ਕੁਝ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ?  

ਇਹ ਫੀਸ ਸਾਡੇ ਵਲ�  ਸੇਵਾ ਿਲੱਤੇ ਗਏ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੋਰ ਪ�ਸ਼ਾਸਕੀ ਕਾਰਜਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਆਪਣੇ ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਉਹ 
ਸਾਡੇ ਤੈਅ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਮਆਰਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਪਤੱੀਆਂ 'ਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ। 
ਇਸ ਿਵੱਚ ਪ�ਸ਼ਾਸਕੀ ਕਾਰਜ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿਜਵ� ਿਕ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਹੋ ਿਜਹੇ ਕੰਮਾਂ 'ਤੇ ਹੋਰ 
ਜਾਂਚਾਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਸਹੀ ਬੀਮਾ ਕਰਾਇਆ ਹੋਇਆ ਹੈ।  

ਇਹ ਫੀਸ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲ�  ਆਮ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀਆ ਂਲਾਗਤਾਂ, ਅਿਜਹੀਆ ਂਟੀਮਾਂ ਦੀਆਂ ਲਾਗਤਾਂ ਜੋ ਹਰ 
ਸਾਲ ਸੇਵਾ ਖਰਚਾ ਿਤਆਰ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ, ਲਾਗਤਾਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਸਟੈਟਮ�ਟਾਂ 
ਿਤਆਰ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ ਜਦ� ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਸਾਰੀ 
ਆਮਦਨੀ ਸਹੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਸਪੁਰਦ ਕੀਤੀ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਨੰੂ ਕਵਰ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਂਹਰੋ ਲਾਗਤਾਂ ਿਵੱਚ ਆਈਟੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਮਨੱੁਖੀ ਸੰਸਾਧਨਾਂ ਅਤ ੇਸਵੇਾ ਖਰਿਚਆਂ ਨਾਲ 
ਸਬੰਧਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।  



ਜਦਿਕ ਇੱਥ ੇਇੱਕ ਮੈਨੇਿਜੰਗ ਏਜੰਟ ਹੈ ਜੋ ਆਪਣੇ ਖਦੁ ਦੇ ਠੇਕਦੇਾਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਸਾਡੀ ਫੀਸ ਦੇ 
ਇਲਾਵਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਫੀਸ ਵੀ ਵਸੂਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

 
ਸਕੀਮ, ਐਸਟੇਟ, ਅਤੇ ਬਲੌਕ ਕੀ ਹੈ?  

ਸਕੀਮ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਦਾ ਉਹ ਸਮੂਹ ਹੈ ਜੋ ਸਮਾਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਾਝਂੀਆ ਂਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੀ ਸਕੀਮ ਦਾ ਨਾਮ 
ਤੁਹਾਡੇ ਸੇਵਾ ਖਰਚ ੇਦੇ ਅਨੁਮਾਨ ਦੇ ਸਭ ਤ� 'ਤ ੇਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਐਸਟੇਟ ਤੁਹਾਡੀ ਸਕੀਮ 'ਤੇ ਬਾਹਰੀ ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਹੈ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਵਲ�  ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਕੀਤੇ ਮੈਦਾਨ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹਨ ਿਜਹਨਾਂ ਿਵੱਚ ਕਾਰ ਪਾਰਕ, ਖੇਡ ਦ ੇਖੇਤਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬਾਹਰੀ ਥਾਂਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।   

ਬਲੌਕ ਇੱਕ ਭੌਿਤਕ ਇਮਾਰਤ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਤੁਸੀ ਂਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਫਲੈਟਸ ਦਾ ਬਲੌਕ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ 
ਬਲੌਕ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਿਖਆ ਿਵੱਚ ਵੱਖਰੇ-ਵੱਖਰੇ ਘਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸਕੀਮ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਸੰਿਖਆ ਿਵੱਚ ਬਲੌਕ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ।  

 
ਮ� ਆਪਣੇ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਕਵ� ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 

ਜੇ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾਏ ਦੇ ਇਲਾਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਸੇਵਾ ਖਰਚਾ ਵਸੂਲ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਇਹ ਸਾਡੇ ਵਲ�  ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੇਜ ੇ
ਗਏ ਕਾਗਜ਼ਾਂ 'ਤ ੇਿਦਖਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਲੱ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਡਾਈਰੈਕਟ ਡੈਿਬਟ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਡਾਈਰੈਕਟ ਡੈਿਬਟ ਨੰੂ ਸਵੈਚਿਲਤ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਨਵ� ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਬਦਲ ਿਦਆਂਗੇ।  

ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਲਾਭ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਇਹ ਬਹਤੁ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਲਾਭ ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਨਵੀ ਂਰਕਮ ਬਾਰੇ ਦੱਸੋ। ਅਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲ�  ਸੂਚਨਾ ਿਦਆਂਗੇ, ਪਰ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲ�  ਵੀ ਅਿਜਹਾ 
ਕਰਨਾ ਹਮੇਸ਼ਾ ਵਧੀਆ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।  

ਸਾਰੇ ਸੇਵਾ ਖਰਚ ੇਲਾਭਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖਰਿਚਆ ਂਦੀ ਰਕਮ ਦੱਸਾਂਗ ੇਜੋ 
ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਗਜ਼ੀ-ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦ ੇਹਨ, ਇਹਨਾਂ ਿਵੱਚ ਅਕਸਰ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਸਪਲਾਈ ਕੀਤਾ ਪਾਣੀ, ਗੈਸ, ਅਤੇ ਿਬਜਲੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।  

ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕੌਣ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ? 

ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆ ਂਟੀਮਾਂ ਹਨ ਜੋ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪ�ਬਧੰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਇੱਕ-
ਦਜੂੇ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। 

ਸਾਡੀ ਐਸਟੇਟ ਟੀਮ ਸਾਡੇ ਠੇਕਦੇਾਰਾਂ ਅਤੇ ਅੰਦਰਨੂੀ ਸਿਹ-ਕਰਮੀਆਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਦੀ ਹ ੈਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ 
ਥਾਂ 'ਤੇ ਗ�ਾਊਡਂ ਦ ੇਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਅਤੇ ਸਫ਼ਾਈ ਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਖਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੇ ਹਨ ਿਕ ਠੇਕੇਦਾਰ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਿਨਯਿਮਤ ਿਨਰੀਖਣ ਕਰ 
ਰਹੇ ਹਨ।   

ਸਾਡੇ ਨੇਬਰਹੁੱਡ ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ ਅਕਸਰ ਬਾਹਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਹੁੰਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ 
ਬਾਰੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ।  ਉਹ ਯਕੀਨੀ ਵੀ ਬਣਾਉਦਂੇ ਹਨ ਿਕ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆ ਂ
ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਜਕੇਰ ਕੋਈ ਸਮੱਿਸਆ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਸਾਡੀਆ ਂਦਜੂੀਆਂ 
ਅੰਦਰਨੂੀ ਟੀਮਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ। 



ਸਾਡੀ ਸਰਿਵਸ ਚਾਰਜ ਟੀਮ ਸਾਡੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਾਲ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ 'ਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਦੇ ਅਨੁਮਾਨਾਂ 
ਦਾ ਿਨਰਧਾਰਨ ਕਰਨ, ਲਾਗਤਾਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਾਲ ਦੇ ਖਤਮ ਹੁੰਿਦਆ ਂਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਤਆਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਬਦਲਣਹਾਰ ਖਰਚੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਖਰਿਚਆਂ ਨਾਲ 
ਜੁੜੇ ਿਕਸੇ ਤਕਨੀਕੀ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰਦ ੇਹਨ।  

 
ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮੈਨੰੂ ਉਸ ਸੇਵਾ ਲਈ ਖਰਚਾ ਪਾਇਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ ਜ ੋਮ� ਪ�ਾਪਤ ਨਹੀ ਂ
ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ, ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਉਮੀਦ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹੀ ਂਹੈ ਤਾਂ ਮੈਨੰੂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?  

ਅਸੀ ਂਜਾਣਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਸਾਡੇ ਤ� ਭੱੁਲ-ਚੁੱਕ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜਕੇਰ, ਿਕਸ ਮਕੌੇ 'ਤੇ, ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਰਕ ੇ
ਿਨਰਾਸ਼ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਮੁਆਫ਼ੀ ਮੰਗਦੇ ਹਾਂ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਿਚੰਤਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਾਡੀ ਐਸਟੇਟ ਟੀਮ ਅਤ ੇ
ਨੇਬਰਹੁੱਡ ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ ਇਸ ਨੰੂ ਬੇਹਤਰ ਬਣਾ ਸਕਣਗ।ੇ  

ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦ ੇਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸ ੇਚੀਜ਼ ਲਈ ਖਰਚਾ ਪਾਇਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ ਜੋ ਨਹੀ ਂਪਾਇਆ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਨੇਬਰਹੁੱਡ ਕੋਆਡੀਨੇਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ, ਇਹ 
ਦੇਖਣ ਲਈ ਿਕ ਸਭ ਕੁਝ ਸਹੀ ਚੱਲ ਿਰਹਾ ਹੈ ਿਜਵ� ਚਲੱਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਸਾਨੰੂ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ 
ਖਰਚੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਰੁੱਟੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਾਡੀ ਸਰਿਵਸ ਚਾਰਜ ਟੀਮ ਇਸ ਨੰੂ ਛੇਤੀ ਤ� ਛੇਤੀ ਸਹੀ ਕਰੇਗੀ।  
 
ਮ� ਆਪਣੇ ਸੇਵਾ ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਰਸਮੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ� ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?  

ਅਸੀ ਂਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਸਾਨੰੂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਸਹੀ ਕਰਨ ਦਾ ਮਕੌਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇ ਪਰ ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਹਾਲੇ ਵੀ ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂ
ਇਸ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਇੱਥੇ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹ ੋਿਕ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਹੈ। 
www.pahousing.co.uk/complaints  
 
ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਮੇਰੇ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹੁਦੰਾ ਹੈ ਤਾਂ ਮ� PA 'ਤੇ ਿਕਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਾਂ?  

ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਿਵੱਚ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 0300 123 2221 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ ਸਾਨੰੂ ਈਮੇਲ ਭੇਜ।ੋ ਅਸੀ ਂ
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਾਲ ਨੰੂ ਸਹੀ ਟੀਮ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

http://www.pahousing.co.uk/complaints

